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RESORT & SPA

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug lub w
innym zakresie.

2.0biekt maobowiazek swiadczyc ustugi bezjakichkolwiek uchybieniinnychwad.

3.Reklamacjamoze zostac ztozona przez Goscia na przyktad:

a) pisemnie naadresdodoreczen:

KOLEJARZ Resort & SPA

ul.Stroma2,43-450 Ustron

b) wformie elektronicznejzaposrednictwem poczty elektronicznejnaadres:

office@kolejarzinn.com.

4.Zalecasie podanie przez Gosciaw opisie reklamacji:

Informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy
innej wady oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Obiekt. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Obiekt ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
szczegdblnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail.
Obiekt udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy
odrebne stanowiginaczej.




