KOLEJARZ

\\\ RESORT & SPA

1. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 w dniu nastepnym.

2. Rezerwacja zostaje potwierdzona w 100% ze strony Obiektu w momencie wptaty przez Goscia 30%
wartosci rezerwaciji.

3. Koniecznosc¢ rozliczenia pobytu Fakturg, ktorej nabywcg jest FIRMA, nalezy zgtosi¢c w momencie
dokonywania rezerwacji, podajgc wszystkie dane nabywcy.

4. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz wypetnienie i podpisanie karty meldunkowej. Lokalizacja Obiektu w strefie przygranicznej
obliguje Goscia do padania danych wg karty meldunkowych. Wszystkie dane Goscia zostajg
przechowywane w Obiekcie zgodnie z przepisami RODO.

5. Anulowanie rezerwacji do 14 dni przed planowanym przyjazdem uprawnia Goscia do prosby o zwrot
zadatku w 100%. Anulowanie rezerwacji miedzy 14 a 7 dniem przed planowanym przyjazdem uprawnia
Obiekt do zatrzymania wptaconego zadatku w wysokosci 50%. Anulowanie rezerwacji na mniej niz 7 dni
przed planowanym przyjazdem, uprawnia Obiekt do zatrzymania zadatku w wysoko$ci 100%

6. Anulowanie rezerwacji potwierdzonej wptatg zadatku w dniu przyjazdu, uprawnia Obiekt do zatrzymania
zadatku w 100% oraz obcigzenia Goscia kosztem 1 doby hotelowej (réwniez w przypadku braku zadatku).

7. Przedtuzenie doby do godziny 14.00 (w ramach dostepnosci) w dniu wyjazdu bedzie obcigzone kwotg w
wysokosci 50% ceny pokoju. Wymeldowanie po godzinie 14.00 w dniu wyjazdu bedzie obcigzone kwotg w
wysokosci 100% ceny pokoju.

8. Zyczenie przedtuzenia pobytu Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju. Obiekt uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

9. W przypadku nie opuszczenia pokoju do godziny 11.00 Obiekt moze obcigzy¢ Goscia dodatkowg optatg w
wysokosci 50% ceny pokoju.

10. Gos¢ nie moze udostepniac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng
opfate.

11. Osoby nie zameldowane mogg przebywac¢ w Obiekcie od godziny 7.00 do godziny 22.00 za zgodg i
wiedzg Recepciji.

12. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00. Wyjatkiem sg imprezy grupowe,
podczas ktoérych godziny ciszy nocnej moga zostaé skrécone. Zachowanie Gosci i osob korzystajgcych z
ustug Obiektu nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmoéwié dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra naruszg tg zasade oraz obcigzy¢ dodatkowg optatg w wysokosci 5 000 zt, na
pokrycie kosztéw zwigzanych z ewentualnymi roszczeniami pozostatych Gosci.

13. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktoéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin
Obiektu wyrzadzajgc szkode w mieniu Obiektu lub Gosci albo szkode na osobie dotyczacg Gosci,
pracownikéw Obiektu lub innych oséb w nim przebywajgcych, albo tez w inny sposéb zaktécit spokd;.

14. Obiekt odpowiada za kontrowersyjne zachowania innych Gosci jedynie w zakresie upomnienia ustnego
Goscia naruszajgcego zasady dobrego zachowania, wezwania pracownika ochrony do podjecia interwencji
lub wezwania policji.

15. Wezwanie grupy interwencyjnej, kazdorazowo - 250 zt
16. Obiekt ma obowigzek zapewni¢:

- warunki noclegowe zgodne zzamoéwieniem Goscia,

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge,

- sprzatanie i wymiane recznikéw co 3 dni, jak i rowniez poscieli na zyczenie Goscia,

- wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen/infrastruktury w pokoju podczas nieobecnosci Goscia lub w
jego obecnosci, gdy Gos¢ wyrazi zgode,

- w miare posiadanych mozliwosci inny pokoj gdy wystepujgce usterki w pokoju nie bedg mogty by¢ usuniete
17.Nazyczenie Goscia Obiekt Swiadczy nieodptatne ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem w Ustroniu i okolic,

- budzenie Goscia o oznaczonej godzinie,

- przechowywanie bagazu Goscia w dniu przyjazdu przed godzing 15.00 oraz w dniu wyjazdu, po godzinie

11.00, nie dtuzej niz do godziny 24.00 dnia nastepnego. Osrodek moze odmowic przyjecia przechowywania
bagazu Goscia z uwagi na zbyt duzy rozmiar bagaz.

- dokonywanie rezerwacji w innych obiektach noclegowych.



18. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotow wartosciowych albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub
artystyczna.

19. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokodj, ze wzgledu bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢ telewizor,
zgasic Swiatto, zakrecic¢ krany oraz zamkng¢ drzwi. Za zgubienie karty zblizeniowej obowigzuje optata 15 zt.
20. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

21. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtaszanie ich w
Recepcji, co umozliwi przedstawicielom Obiektu podjecie stosownej reakciji.

22. Na terenie Obiektu palenie papierosow i e-papierosow dozwolone jest tylko w wyznaczonym do tego
miejscu (balkon przy kawiarni i wydzielone miejsce przed hotelem). W przypadku stwierdzenia palenia w
pokoju lub innych niedozwolonych miejscach, Obiekt zastrzega sobie prawo obcigzenia Goscia optatg w
wysokosci 500 zt.

23. Optata za spowodowanie uruchomienia czujnika pozarowego w pokoju wynosi 500 zt a w przypadku
nieuzasadnionego wezwania Strazy Pozarnej ustala sie kazdorazowo optate ryczattowg w wysokosci 5 000
zt na pokrycie kosztow zwigzanych z ewentualnymi roszczeniami pozostatych Gosci.

24. Zabrania sie wynoszenia jedzenia z Restauracji, jak i réwniez naczyn i innych rzeczy. Obiekt moze
obcigzy¢ grzywng w wysokosci 20 zt.

25. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz spozywania wtasnego ALKOHOLU. Obiekt zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Goscia karg pieniezng w wysokosci 50 zt/osobe.

26. Zabronione jest uzywanie otwartego ognia (np.zapalenie $wieczek), uzywanie w pokoju grzatek, zelazek
elektrycznychiinnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoi.

27. Na terenie Obiektu nie mozna przechowywac fadunkéw niebezpiecznych-broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych iiluminacyjnych.

28. Zakazuje sie na terenie Obiektu akwizycjii sprzedazy obnosnej.

29. Obiekt NIE PRZYJMUJE ZWIERZAT. Za naruszenie tego zapisu obowigzuje kara pieniezna w
wysokosci 200 zt/dobe. Whasciciel moze zostac¢ obcigzony kosztami czyszczenia lub naprawy.

30. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, ktérzy ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za powstate szkody w wyniku dziatania
dzieci.

31. Parking na terenie Obiektu jest niestrzezony.

32. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, oraz przedmiotéw w nim pozostawionych.

33. W Obiekcie zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie
bezpieczenstwa Gosci. Dane z monitoringu moga by¢ udostepnione na zgdanie odpowiednich stuzb.

35. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepniane w sieci przez osoby
postronne, nie zwigzane z Obiektem.

36. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na
jego koszt, na wskazany adres. W przypadku braku takiej decyzji Gosci obiekt przechowa te przedmioty
przez 1 miesigc.

36. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzgdzen technicznych Obiektu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob.

W przypadku powstania szkody Obiekt moze obcigzy¢ Goscia optatg za poszczegdlne uszkodzenia:

- uszkodzenie drzwi wejsciowych do pokoju- 700 zt,

- uszkodzenie drzwi szklanych do tazienki- 1500 zi,

- czyszczenie wyktadziny- 250 zt,

- wymiana uszkodzonego lustra—500 zi,

- zgubienie lub uszkodzenie pilota do TV —250 zt,

- uszkodzenie telewizora—2500 zt,

37. Jesli wysokosc¢ szkody przekracza 2500 zt lub zakres szkody lub uszkodzenia nie zostat uwzgledniony,
Obiekt moze wyceni¢ kazdorazowg szkode lub uszkodzenie i obcigzy¢é Goscia kwotg w wysokosci
poniesionej straty na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego.

38. Regulamin jest dostepny dla kazdego Goscia w formie papierowej w Recepciji, w pokojach Obiektu oraz
na stronie internatowej www.kolejarzinn.com

Zyczymy udanego pobytu
W dniu przyjazdu Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia
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