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Program Lojalnosciowy Kolejarz Best For You kierujemy do Gosci, ktérzy szczegdlnie doceniajg
jakos¢ naszych ustug. Wtasnie z myslg o Nich przygotowalismy Karte Srebrng, Karte Ztotg oraz
Karte VIP uprawniajgce do rabatéw na noclegi i atrakcje turystyczne w regionie.
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ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW DLA KART LOJALNOSCIOWYCH*

Kazdy Gos¢ Osrodka Wypoczynkowego Kolejarz otrzymuje za kazde wydane 50 zt 1000 punktéw
na Karte Lojalnosciowg. Aby zosta¢ posiadaczem Karty Srebrnej, warto$¢ zrealizowanych
transakcji na jedng osobe musi wynie$¢ minimum 2 500 PLN (50 000 punktéw). Aby zostaé
posiadaczem Karty Ztotej, wartos¢ zrealizowanych transakcji na jedng osobe musi wynies¢

minimum 7 500 PLN (80 000 punktéw). Aby zostaé¢ posiadaczem Karty VIP, wartosé¢
zrealizowanych transakcji na jedng osobe musi wynie$s¢ minimum 15000 PLN (100 000 punktéw).

WARTOSC ILOSC PUNKTOW | RODZAJ KARTY MOZLIWOSC ZAMIANY PUNKTOW NA POKOJ
50 zt 1000 | 0 ------- ILOSC PUNKTOW/NOC RODZAJ POKOJU
2500 zt 50000 SILVER 2% 60000 SRANDARD
7500 zt 150000 GOLD 5% 80000 DELUXE
15000 zt 300000 100000 COMFORT

DO CZEGO UPRAWNIA POSIADANIE KART LOJALNOSCIOWYCH *
1. Kartaupowazniado rabatowanianoclegow:
* VIP kartalojalnosciowa upowaznia do rabatu w wysokosci 10%**

*ZtOTAkartalojalnosciowa upowaznia do rabatu w wysokosci 5%**

* SREBRNA karta lojalnosciowa upowaznia do rabatu 2%**
2.Kartaupowaznia dorabatowania ustug:

* Czantoria-Kolejlinowa10% | Tor saneczkowy 25%

* Uzdrowisko Ustron - Strefa Prestiz 10%

** Rabaty cenowe nie kumulujg sie z innymi rabatami
oraz ofertami specjalnymi hotelu. Znizka udzielona
posiadaczowi Karty nie moze by¢ tgczona z innymi
rabatami oraz rezerwacjami poprzez strony
booking.com, expedia.com, hrs.pl i innych.

* Szczegotowe zasady dotyczace przyznawania kart
oraz przywilejow zwigzanych z ich posiadaniem
opisano w Regulaminie dostepnym na stronie:

www.kolejarzinn.com

Rabaty i punkty za noclegi przyznawane sg jedynie przy bezposredniej rezerwacji przez nasz system rezerwacyjny lub telefonicznie.



Regulamin programu lojalnosciowego Osrodka Wypoczynkowego Kolejarz wazny od .............. 2017r.

I. Postanowienia ogdlne.

1. Regulamin okresla zasady przystepowania do programu lojalnosciowego Osrodka Wypoczynkowego Kolejarz w Ustroniu

2. Organizatorem programu lojalnosciowego jest HUGART HOTELS Andrzej Szczepanek ul. Chetmonskiego 1 44-200 Rybnik, NIP: 6421814401,
REGON: 277136012.

. Uczestnictwo w Programie.

. Uczestnikiem Programu moze by¢ jedynie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Uczestnikiem programu moze by¢ osoba korzystajaca z ustug Osrodku. Warunkiem koniecznym jest pozostawienie danych kontaktowych wraz

z adresem e-mail oraz podpisaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

W ramach programu, posiadacze Kart bedg otrzymywac informacje o promocjach, ofertach specjalnych i innych waznych wydarzeniach firmowych.
Powyzsze informacje bedg przesytane za pomoca poczty elektronicznej (e-mail), smséw lub poczta tradycyjna.

Aby zosta¢ posiadaczem Karty Srebrnej, suma wartos$ci zrealizowanych transakcji na jedng osobe musi wynies¢ minimum 2500 PLN.

Aby zosta¢ posiadaczem Karty Ztotej, suma wartosci zrealizowanych transakcji na jedng osobe musi wynies¢ minimum 7500 PLN.

Aby zosta¢ posiadaczem Karty VIP, suma wartosci zrealizowanych transakcji na jedng osobe musi wynie$é minimum 15000 PLN.

Za kazde wydane 50 zt w Osrodku Kolejarz Go$¢ otrzymuje 1000 punktéw na karte lojalnosciowa.

Zgromadzone punkty mozna wymienia¢ na noclegi w O$rodku. 60000 punktéw uprawnia do 1 noclegu w pokoju Standard. 80000 punktéw uprawnia do
1 noclegu w pokoju Deluxe. 100000 punktéw uprawnia do 1 noclegu w pokoju Comfort.

9. Punkty za noclegi oraz przyzwane rabaty obowigzujg jedynie przy bezposredniej rezerwacji przez nasz system lub rezerwaciji telefoniczne;.
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Il. Karta uczestnictwa w Programie.
1. Kazdy z uczestnikéw programu otrzyma plastikowg karte uczestnictwa w Osrodku Wypoczynkowym Kolejarz lub droga pocztowa.
2. Karta jest opatrzona numerem, przypisanym do konkretnej osoby, oraz powinna zosta¢ wtasnorecznie podpisana na odwrocie w celu identyfikacji posiadacza
w systemie hotelowym.
3. Karta pozostaje wtasnoscig hotelu. Uczestnik nie jest uprawniony do zbywania ani tez przekazywania karty osobom trzecim.
4. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zgubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem karty.
5. W przypadku braku powiadomienia Organizatora o utracie lub kradziezy karty, Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieuprawnione uzycie karty przez
osoby postronne.
6. Karta upowaznia do rabatowania ustug:
+ Czantoria - Kolej linowa 10% | Tor saneczkowy 25%
+Uzdrowisko Ustron - Strefa Prestiz 10%
7. Karta upowaznia do rabatowania ustug hotelowych:
« VIP karta lojalnosciowa upowaznia do rabatu w wysokosci 10%*
* Ztota karta lojalno$ciowa upowaznia do rabatu w wysokos$ci 5%*
+ Srebrna karta lojalno$ciowa upowaznia do rabatu w wysokosci 2%*

*Rabaty cenowe nie kumulujg sie z innymi rabatami oraz ofertami specjalnymi hotelu. Cena Podstawowa - ceny standardowe znajdujace sie w obowigzujgcych
aktualnie cennikach hotelu. Oferty specjalne nie sg uwazane za cene podstawowa lub pakiety pobytowe i nie moga by¢ traktowane jako cena podstawowa, od
ktérej naliczana jest znizka z tytutu posiadania Karty Programu. Od takich ofert specjalnych znizka z tytutu posiadania ktérejkolwiek z Kart Programu nie jest
udzielana.

IV. Korzysci ptynace z tytutu posiadania karty.

1.Uczestnicy Programu otrzymuja rabaty cenowe na nocleg w Osrodku Wypoczynkowym Kolejarz. Aby skorzystaé z rabatéw cenowych nalezy poinformowac,
Ze jest sie posiadaczem Karty Programu oraz okaza¢ wtasciwg karte w recepcji podczas zameldowania oraz rozliczenia koricowego za pobyt.

2. Z karty rabatowej na atrakcje turystyczne moze skorzysta¢ maksymalnie 5 oséb.

3. Ponadto Posiadacze Karty VIP majg mozliwo$¢ do skorzystania z: pierwszeristwa przy wmeldowaniu oraz z pézniejszego check-out, do godz. 16:00,
po wczesniejszym ustaleniu z recepcjg dostepnosci miejsc hotelowych.

V. Postanowienia koricowe.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiert Regulaminu, co nie bedzie mie¢ wptywu na prawa juz nabyte przez Uczestnikéw. Szczegétowych
informacji o programie udziela Dziat Recepcji Osrodku Kolejarz pod numerem telefonu: +48 33 854 35 30, adresem email: office@kolejarzinn.com.

2. Przystapienie do Programu i korzystanie z Kart Programu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu ze strony posiadacza karty.

3. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w programie Uczestnik moze sktada¢ pisemnie lub drogg elektroniczng do Managera Hotelu na adres e-mail:
office@kolejarzinn.pl. Rozparzenie nastgpi w ciggu 14 dni od ztozenia.

VI. Ochrona danych osobowych

1. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez HUGART HOTELS w celach statystycznych oraz marketingowych w zwigzku
z realizacjq programu lojalnosciowego. Dane osobowe podlegajg ochronie na podstawie Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Zgoda, o ktérej mowa, zostanie potwierdzona przez Uczestnika wtasnorecznym podpisem na formularzu zgtoszeniowym.

2. Uczestnik na biezaco bedzie informowany drogg pocztowg badz mailowa o aktualnie prowadzonych akcjach promocyjnych w O$rodku Kolejarz, pod
warunkiem, Zze wyrazi na to zgode w chwili wypetniania formularza zgtoszeniowego.

3. Uczestnik zobowigzuje sie poinformowac Organizatora o zmianie swoich danych osobowych. W przypadku nie powiadomienia o zmianie danych osobowych,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienie lub brak dziatania spowodowany niezaktualizowaniem danych.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo do wgladu do swoich danych osobowych przekazanych w zwigzku z realizacjg programu lojalno$ciowego, zadania zmiany
lub usuniecia. W tym celu Uczestnik moze kontaktowac sie z Dziatem Recepcji Osrodku Kolejarz pod numerem telefonu: +48 33 854 35 30, adresem email:
office@kolejarzinn.com lub osobiscie pod adresem siedziby Organizatora.

5. Wycofanie zgody na przetwarzanie powierzonych danych stosownie do postanowien pkt. 4 uznawane jest za rezygnacje przez Uczestnika z programu
lojalnosciowego i ustaniem uprawnien wskazanych w § Il1.
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