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REGULAMIN OBIEKTU

§1

. Ninigjszy regulamin zwany jest dalej “Regulaminem”.

. Jesli w Regulaminie mowa jest o “Obiekcie” oznacza to Osrodek
Wypoczynkowy “Kolejarz” w Ustroniu pod adresem: ul. Stroma
2, 43-450 Ustron.

. Osrodek prowadzony jest przez przedsigbiorc¢ Andrzeja

Szczepanka prowadzacego ewidencjonowang dzialalnosé

gospodarczg pod nazwg: Hugart Hotels Andrzej Szczepanek z

siedzibg: ul. Chetmonskiego 1, 44-200 Rybnik, NIP:6421814401

(dalej zwany , Przedsiebiorca®).

Kazda osoba fizyczna korzystajaca z ustug Obiektu zwana jest

dalej “Gosciem”.

§2

. Kazdy pokdj w Obiekcie wynajmowany jest przez Goscia na 1
(jeden) dobe (dalej zwang “Dobg”) lub wigkszg 1los¢ Dob.

. Dobaw Obiekcie trwa od godz. 14:00 do godz. 12:00 dnia
nastepnego.

. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu naymujac pokoj, przyymuje
si¢, ze pokoj zostal wynajety na jedng Dobeg.

§3

. Zyczenie przedhuzenia pobytu w Obiekcie poza okres pierwotnie
wskazany przez Goscia, Go$¢ powinien zglosi¢ w recepcji
Obiektu do godz. 12:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju w Obiekcie.

. Osrodek uwzgledni zyczenie Goscia przedtuzenia pobytu w
miar¢ posiadanych mozliwosci noclegowych.

. W dniu wyjazdu Gos¢ jest zobowigzany do opuszczenia pokoju
do godz. 12:00.

. W przypadku nie opuszczenia przez Goscia pokoju do godz.



2.

12:00 Przedsigbiorca moze obigzy¢ Goscia dodatkowa optata
(dalej zwang “Dodatkowa Optatg”) w wysokosci 50% ceny za
Dobe, ktorg zaptacit Gos¢ za pierwotny okres pobytu, przy czym
jesli Gos¢ nie opusci pokoju w Obiekcie do godz. 15:00,
wowczas Gos¢ zaplaci za pobyt w pokoju cene¢ jak za kolejng
Dobe wedtug aktulanego cennika obowigzujacego w Obiekcie za
Dobe.

. W sytuacji opisanej w punkcie 3 niniejszego paragrafu, jesli

Gos¢ nie opusci pokoju do godziny 15:00, Gos¢ nie ptaci Optaty
Dodatkowej lecz wylacznie ptaci ceng za kolejng Dobg.

§4

. Go$¢ nie moze przekazywa¢ ani w zadnej formie udostepniaé

pokoju w Obickcie osobom trzecim, ktore nie zostaly podane
przez Goscia jako zajmujace pokdj wspolnie z nim.

. Osoby nie zameldowane w Obiekcie mogg przebywaé w

pokoju od godz. 7:00 do godz. 22:00.

§5

W  przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci  ustug
$wiadczonych przez Obiekt, Gos¢ moze zgtasza¢ uwagi w tym
zakresie w recepcji Obiektu, co umozliwi niezwloczng reakcje.
Osrodek ma obowigzek zapewnic:

a) warunki noclegowe w Obiekcie zgodnie z zamdwieniem Goscia,
b) bezpieczenstwo pobytu Goscia w Obiekcie,
C) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich

swiadczonych przez Obiekt ustug,

d) sprzatanie pokoju co 3 dni ,
e) utrzymywanie infrastruktury pokoju w stanie umozliwiajagcym

niezaktocone korzystanie z pokoju przez Goscia,

f) wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen/infrastruktury w

pokoju podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko
wowczas, gdy Gos¢ wyrazi na to zgode.



§6

Na zyczenie Goscia Osrodek $wiadczy nieodptatnie nastepujace
ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem w Ustroniu i
okolicy oraz informacji zwigzanych z podrdza powrotng Goscig
po zakonczeniu pobytu w Osrodku,

b) budzenie Goscig 0 0znaczonej godzinie,

C) przechowywanie bagazu osobistego Goscia w dniu rozpoczecia
pobytu Goscia w Obiekcie przed godzing 14:00 oraz w dniu
wyjazdu Goscia po godzinie 12:00 ale nie dtuzej niz do godziny
24:00 dnia nastgpnego, przy czym Obiekt moze odmoéwié
przyjecia na przechowania bagazu Goscia z uwagi na zbyt duzy
rozmiar bagazu, zbyt duzg wartos¢ bagazu lub/i brak miejsca na
przechowanie bagazu,

d) dokonywanie rezerwacji w innych obiektach noclegowych.

§7

1. Osrodek ani Przedsigbiorca nie ponoszg odpowiedzialnosci za
utrat¢, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wniesionych przez
Goscia na teren Obiektu, jesli do wyrzadzenia szkody Gosciowi
doszto z innych przyczyn anizeli przyczyny zawinione przez
Obiekt, np. wskutek pozostawienia przez Goscia otwartego
pokoju.

2. Go$¢ jest zobowigzany umieszcza¢ wszelka gotowke, karty
kredytowe/debetowe, bizuterie, zegarki 1 inne przedmioty
wartosciowe (przez przedmiot wartosciowy rozumie Si¢
ruchomosci o wartosci powyzej 500,00 zt) w sejfie znajdujacym
si¢ w pokoju oraz zamykac sejf 1 przechowywac klucze do sejfu
w sposOb uniemozliwiajacy dostep do sejfu osobom trzecim.

3. Osrodek ani Przedsi¢biorca nie ponoszg odpowiedzialnosci
wzgledem Goscia za szkody powstale wskutek naruszenia przez
Goscia tresci pkt.2 niniejszego paragrafu.

4. O kazdym zaistnieniu szkody Gos¢ winien powiadomi¢ Osrodek
na piSmie (za forme¢ pisemng uznaje si¢ takze e-mail) w dniu
powzigcia informacji o szkodzie pod rygorem utraty prawa do



zadania odszkodowania od Osrodka/Przedsigbiorcy z tytutu
wyrzadzonej szkody.

§8

. Osrodek posiada bezptatny parking samochodowy (dalej zwany
“Parkingiem”), ktory znajduje si¢ przed Obiektem.

. Osrodek nie $wiadczy na rzecz Gosci uslug przechowania
samochodow/motocykli/innych §rodkéw komunikacji ani ustug
sktadu samochodow/motocykli/innych srodkéw komunikacji ani
ustug parkingu strzezonego ani ushug parkingu dozorowanego.

. Parking jest niestrzezony i1 Os$rodek ani Przedsigbrioca nie
ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone
Gosciowi w jego mieniu (samochodzie, motocyklu, innym
srodku komunikacji) pozostawionym na Parkingu.

. Tre$¢ pkt.3 niniejszego paragrafu oznacza zaréwno kradziez,
utrate lub/i uszkodzenie samochodu/motocykla/innego s$rodka
komunikacji jak [ mienia pozostawionego w
samochodzie/motocyklu/innym $rodku komunikaciji.

§9

. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godz. 22.00 do godz.
6.00.

. Zachowanie Gosci i1 innhych osob korzystajacych z ustug
Osrodka nie moze w zaden sposob zaktoca¢ spokojnego pobytu
innych gosci w Obiekcie.

. Osrodek moze odmowic¢ dalszego Swiadczenia ustug Gosciowt,
ktora narusza postanowienia Regulaminu.

§10

. Przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju w Obiekcie Gos¢
winien sprawdzi¢ czy drzwi | okna sg dobrze zamknigte.
Osrodek nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wobec Goscia, ktory naruszyl tres¢ zdania poprzedniego
niniejszego punktu.

Gos¢ ponosi  odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza wobec



Przedsigbiorcy za wszelkiego rodzaju szkody wynikle w
Obiekcie lub w urzadzeniach/infrastrukturze Obiektu powstate z
winy Goscia lub osob trzecich, ktore za zgoda Goscig
przebywaja w Obiekcie.

Zabronione jest palenie tytoniu na terenie Obiektu, uzywanie na
terenic Obiektu otwartego ognia (np. zapalanie s$wieczek),
uzywanie w pokojach grzalek, zelazek elektrycznych 1 innych
podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoi.

§11

. Gos¢ opuszczajac pokoj 1 Obiekt jest zobowigzany zabrac
wszelkie przedmioty wniesione do pokoju/Obiektu przez Goscia.
. Przedsigbiorca/Obiekt nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wobec Goscia, ktory naruszyt postanowienia
pkt.1 niniejszego paragrafu.

. Wszelkie przedmioty pozostawione na terenie Obiektu/pokoju
przez Goscig, ktory opuscit Obiekt, zostang odestane na koszt
Goscia na adres zamieszkania Goscia podany w Karcie

meldunkowej, ktorg Gos¢ wypehil podczas zameldowania w
Obiekcie.

§12

. Wszelkie roszczenia Goscia wzgledem Obiektu/Przedsigbiorcy
zwigzane lub dotyczace pobytu Goscia w Obiekcie beda
rozstrzygane przez polskie sady powszechne zgodnie =z
postanowieniami kodeksu postepowania cywilnego.

. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie obowiazuja
postanowienia polskiego kodeksu cywilnego i inne przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod adresem
www.kolejarzinn.com oraz jest wywieszony w recepcji Obiektu,
a takze jest dostepny dla kazdego Goscia na jego zgdanie w
formie papierowej w recepcji Obiektu.



